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OSWIADCZENIE O CELU DZIALALNOSCI DOM MEDICA POLSKA SP. Z 0.0.

DOM Medica Sp. z 0.0. stuzy idei troski o zycie. Oznacza to, ze spoétka nieustannie rozwija
obszary swojej dziatalnoéci w zakresie $wiadczenia ustug medycznych, aby spetniaé
najwyzsze standardy jakosci ustug dostarczanych do domu pacjenta.

Najwazniejsze jest dla nas dostarczanie klientom ustug wysokiej jakosci. Jakos¢ to nasz
wspolny cel, a warunkiem jego osiggniecia jest zaangazowanie i oddanie kazdego z nas.
Naszym najcenniejszym dobrem sg ludzie - dlatego kazdy z nas ponosi odpowiedzialnos¢
za jako$é. Jakos$¢ naszych ustug zalezy w najwiekszym stopniu od jakosci ludzkiej pracy
i jakosci procesow.

POLITYKA JAKOSCI DOM MEDICA POLSKA SP. Z O. O.

Obszary jakosci i bezpieczefnstwa $wiadczonych ustug stanowiq integralng czesc¢ funkcji
zarzadczej DOM Medica Sp. z 0.0. Stanowig one gtdwne obszary odpowiedzialnosci firmy,
kluczowe dla wdrazania wysokich standardéw jakosciowych w swojej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ DOM Medica Sp. z 0.0. oparta jest na nastepujacych zasadach:

- koncentracja naszych ustug na pacjentach leczonych w warunkach pozaszpitalnych,

- przestrzeganie wszelkich majacych zastosowanie przepiséw, uregulowan
i standardéw,

- spetnianie oczekiwan naszych klientéw i wspoétpracownikéw oraz pozostatych
zainteresowanych stron,

- utrzymywanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig, zapewniajacego
odpowiednig jako$¢ ustug i proceséow w zakresie bezpieczenstwa i efektywnosci,

- stosowanie konkurencyjnych cen.

System Zarzadzania Jakoscig opiera sie na nastepujacych zasadach:

- wyksztatceni i dobrze wyszkoleni pracownicy,

- wyrazny podziat obowigzkow,

- ciggte monitorowanie bezpieczenstwa ustug,

- uzyskanie petnej zgodnosci z wymaganiami prawa,

- przejrzyste, udokumentowane i hadzorowane procesy,
- ciggte doskonalenie efektywnosci systemu.

Polityka Jakosci okresla Ogdlne Celdw Jakosci, ktdérymi sq:

- zachowanie bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
- zachowanie zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami normatywnymi,
- pozyskanie i utrzymanie pozycji lidera na rynku.

Ogdlne Cele Jakosci realizowane sq przez szczegotowe i mierzalne Cele Jakosci.

Wszyscy pracownicy spotki sq zapoznani z Polityka Jakosci, ktora jest sprawdzana podczas
przegladow przeprowadzanych przez Kierownictwo.

Warszawa, 21.11.2016 r. Maciej C /
Prezes Zatz
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Wiascicielem tego dokumentu jest DOM Medica Sp. z o.0.
Nie mozna zmieniac¢ ani rozprowadzac tego dokumentu bez uprzedniej z ody
Osoby Dedykowanej do Zarzgdzania Jakosciq.
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